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背景 

￭科技進步，知識經濟興起 
￭全球化下跨國交流頻繁 
￭資訊社會及民主治理的形成 
￭政府流程再造之趨勢 

層次 

單
向 

￭G2B（政府－企業） 

電子化及 
電子治理 

意涵 

￭運用資通訊技術（ICTs）於政府行政及治理活動中，以

提升績效及回應性 

E管理

資訊龐大化（volume） 

雙
向 

多
向 

互動形式 

￭G2C（政府－公民） 
￭G2E（政府－公務員）

大數據（巨量資料）

影響

E服務

E民主

E治理

￭G2G（政府單位間） 

3V’s 資料多樣化（variety） 

資料快速性（velocity） 

 
 

   3.8  電子化專題 
 

3.8.1  電子化及電子治理 
  

 

 

 

 

 

 

 

攻略 徑圖
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電
子
化
之
影
響 

提升決策品質及效率 
促進組織及流程再造 
有助人力精簡 

組織內

增加民眾服務便利性及參與機會 
強化政策溝通及回應性 
落實透明及課責 

組織外

系統間缺乏整合，資料散落格式不一

資安疑慮 
公務員電子化能力及配合意願 
電子化維護成本 

組織內

資訊（數位）落差 
法規趕不上變化 
個資疑慮 
資訊及需求超載 

組織外

缺 

優

3.8.2  電子化之影響 
  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子化對於考生而言，重要性同樣不必再多述。但具體來講電子化在

國考行政學中的趨勢是什麼呢？首先，整個考點3在近十年考題中，電子

化約佔了兩成的題目。其次，電子化的考題又以近五年出現的次數大幅增

加。因此，無論是近年考試趨勢或整體考題佔比，電子化都算相當有份

圖記憶 說 



量。

出現

準備

做變

階的

進行

議。

扮演

化層

的考

生活

在選

    

 

申論題上，

現過一次，命

備申論題時，

變化，否則碰

從過往申論

的變化題，包

行互動的「電

平時練習時

演許多重要角

至於選擇題

層次、困境，

考點。不過，

活的經驗，要

選擇題雖然變

新公共管理

公部門的內

解題思路 

本題是

得簡單。本

的影響」。

一種影響？

衝擊」兩個

容來撰寫。

揀選組織內

近五年電子

命題上相當有

切記把握好

碰上靈活的電子

論題考法中，

包含將電子化

電子溝通」。

時要多搭配時

角色，像是線上

題上，近年出

到新潮的大

身在電子世

要選出正確答

變化相當多元

 

理帶動政府再

部管理有何影

是最新的電子

本題考點相當

。題目中雖然

？因此，作答

個大點來論述

。又題目附加

內的影響部分
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子化就出現過

有機會再出現

好基礎的電子化

子化申論題時

可以區分為基

化與治理結合的

並且，題目

時事案例進行練

上疫苗預約

題紀錄大幅增

大數據、資料探

世紀的我們只要

答案都不會太難

，但掌握起來
 

造趨勢，請

影響與衝擊

子化申論題

當單純，審

然寫「影響

答上正文中

述，大點下

加了「公部

分即可。當

考
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過三次，在此

，並可能跟不

化意涵、層次

時將面臨無頭

基礎的電子化

的「電子治理

目多會要求學

練習（例如近

、實名制簡訊

增加，但主題

探勘、電子參

要對於電子化

難。相比於靈

來仍屬容易

問「資訊科技

？（25分）

，但考的反

題後可以發

與衝擊」，

可以分為「

的小點則可

門的內部管

然，組織外

3考點   －當代

此之前則只在

不同領域結合

次與影響，再

頭蒼蠅的困境

化意涵與影響

理」，應用電

學生進行舉例

近期疫情之下

訊、疾管家等

題較雜。從經

參與，都近兩

化有些概念

靈活的申論題

。 

技」運用於政

（

反而比108、

發現考的就是

但實際上衝

「正面影響」

可以運用圖3

管理」條件，

外的影響也可

代行政學議題 

 

在105警特三

合出題。在

再搭配題目

境。 

響，以及進

電子化技術

例或提出建

下電子化即

等等）。 

經典的電子

兩三年出題

，加上自己

題，電子化

政府機關對

109高考三） 

107年的來

是「電子化

衝擊不也是

」與「負面

.8.2中的內

，因此可以

可以改寫為



行政學

1. 近

（

不

學（概要）－

組織內的影

的電子設備

調整，使公

難行。 

解題巧

化的背景、

著電子化的

的推動能發

在有限的考

了！ 

近年來，行政

e-communic

不利影響。（

搶分關鍵 

1. 搭配圖3.
2. 本題主題

其實就是

體就是「

3. 本題的第

溝通」的

率性等等

4. 第二子題

響進行改

增加申論

是很好的

圖說關聯記憶

影響，例如數

備落差，影響

公務員在依法

巧思上，由於

意涵簡要放

的影響，延伸

發揮電子化的

考題上運用

 

政機關與外界

ation），試說

25分） 

.8.1、圖3.8.
題是「電子溝

是「應用電子

「電子溝通」

第一子題，可

的意涵與特色

等。 
題有關電子溝

改寫。題目雖

論可看性。例

的素材。 

憶 
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數位落差可

響資通訊行

法行政的要

於本題只問

放在前言中

伸到近年電

的優點，並

所知知識做

 
 

界或其內部溝通

說明其意義

 

.2。 
溝通」，看似

子設備來進行

」。 
可以用電子化

色。包含電

溝通的正負

雖然沒有要

例如疫情下
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以寫為政府

政的推動；

求下面臨電

到電子化影

做開場。而

子治理的推

減緩負面影

做最大發揮

通的新興方式

、特色，以及

似課本沒有

行溝通」，

化的意涵進

子溝通的即

面影響，則

求舉例，但

的居家辦公

府單位內部不

內部管理規

電子行政推動

影響，因此可

而結論部分，

推動上，指出

影響。如此一

，從眾多考

式之一，即是

及對於行政運

（1

有的內容，但

我們常見的

進行改寫，作

即時性、擴大

則可以參考電

但可以自行加

公、視訊會議

不同單位間

規則未配合

動上的窒礙

可以將電子

，則可以順

出電子治理

一來，就能

考生中勝出

是電子溝通

運作有利與

108警特三） 

但經過翻譯

的視通訊軟

作為「電子

大參與、效

電子化的影

加上實例以

議等等，就


