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考點1 

行政學的界定 

 111原特四第3題  

在研究公共行政時，若強調顧客導向的追求，此為下列何種途徑？ 
(A)管理途徑 (B)政治途徑 (C)法律途徑 (D)文化途徑 

    

 

解 析 
Rosenbloom從政治、管理、法律三途徑來界定公共行政。政治途

徑的核心在於政府如何運用權威性的作為進行資源的分配，以增進公

共利益；管理途徑則跳脫政治性的價值，專注在行政部門內部的專業

管理；法律途徑顧名思義就是講政府如何在法律框架下進行運作。這

題寫到的「顧客導向」，其實暗示的就是新公共管理學派，在這個學

派中主張政府應該學習企業的管理方式，以顧客為核心進行組織的運

作，可以視為Rosenbloom管理途徑的進一步延伸。至於文化途徑也是

顧名思義，從組織和行政文化的角度切入對行政進行研究。其實各派

對行政學的「研究途徑」大多都能從字面上就望文生義，不必想太多

就能作答了。 
 【標準答案：A】 
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羅聖朋和克拉夫丘克（D. H. Rosenbloom & R. S. Kravchuk）認為
公共行政是一種講求科學理性的專業，此屬於下列那一種行政的觀

點？ 
(A)行政的法律觀點 (B)行政的管理觀點 
(C)行政的政治觀點 (D)行政的職業觀點 

    

 

解 析 
Rosenbloom是這個主題的紅牌，出現度超高。因此在行政學一開

始的時後把Rosenbloom的政治、管理、法律三途徑認識一下，輕鬆的

就能拿到分數。這題的關鍵字是「科學理性」，可以直接連結管理主

義下所強調的科學化、原則化與理性化。管理主義者無不希望把組織

當成一部機器，透過科學的方式找出這部機器的運作方式，進一步提

升機器的運作效能（當然實際上人組成的組織跟冰冷冷的齒輪組成的

機器天差地遠）。這派的觀點可以延伸下一單元在傳統時期提到的行

政管理之父與科學管理之父（是誰大家心裡應該有數？），配上一堆

行政原則（POCCC、POSDCORB……），算是瑣碎又簡單的內容。 
 【標準答案：B】 
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有關公共行政的敘述，下列何者最為正確？ 
(A)追求利潤是重要目標 (B)常要處理不同價值衝突的問題
(C)範圍限於政府機關 (D)反映民意不是其功能 
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解 析 
本題問的是「最為正確」，所以可以用嚴格一點的標準來檢視選

項，有點瑕疵就先踢掉（根據解題心理學，那種太過武斷的答案十之

八九都可以踢掉）。A選項第一個就是太武斷的說法，話講太滿必定

有詐。「追求利潤是重要目標」一看就知道不對，首先這是公共行政

不是公司，政府終究不是7-11；再者，真的要硬拗說這是新公共管理

的說法，那也僅是一派之言不能代表整個公共行政。B選項的敘述則

是一種看似有道理其實滿虛無飄渺的，這種論述好處就是比較安全

牌。所謂「處理不同價值衝突的問題」當然是政府天天面對的困境，

如果沒有衝突歌舞昇平那何必需要一個高權的政府進行裁斷呢？C選
項看到「限」字就知道太武斷了～公共行政包含政府，但各位課本只

看到政府嗎？有沒有讀到公私協力、網絡治理、非營利組織、市場機

制……這些概念都不止於政府，C選項當然踢掉。D選項沒什麼解題

技巧，「反映民意不是其功能」白話就是「我有說等於沒說，公共行

政不反映民意難道反應黨意（？） 【標準答案：B】 
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羅聖朋和克拉夫丘克（D. H. Rosenbloom & R. S. Kravchuk）認為
行政運作應遵循憲政體制的原則，下列敘述何者錯誤？ 
(A)行政須面對總統、國會與法院三位「主人」  
(B)效率的價值應臣服於政治和社會民意的考量 
(C)行政面對多元的權力核心和公共組織的權力割裂  
(D)聯邦主義體系下權威與資源的共享是常態 
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解 析 
熟悉的Rosenbloom又來了～這題問的是遵循憲政體制，對應到三

途徑的法律途徑。憲政體制進一步拆解，就是憲法架構下，主權在

民、權力分立等等概念（很政治學的內容）。題目問「錯誤」的選

項，稍微讀一下選項之後發揮解題心理學，就能看出B選項「效率

『應』臣服政治民意考量」，相較於其他三選項敘述語氣明顯不同。

其他三個選項都是描述一個情況，只有B選項在訴諸價值性判斷。並

且，憲政體制下談權力分立與制衡，但並沒有提到一切以政治與民意

至上，效率可以扔一邊去。而是在追求效率的過程中需要留意民意與

政治性。其他選項部分，A選項對應的就是民意、司法、立法，與C
選項都是在講憲法的權力分立。D選項則是比較細的去談聯邦制的運

作特性（這是政治學的內容）。 【標準答案：B】 
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有關羅聖朋和克拉夫丘克（D. H. Rosenbloom & R. S. Kravchuk, 
2005）對於公共行政的界說，當中特別凸顯行政具有公共性質，屬
於下列那一種行政的觀點？ 
(A)行政的政治觀點 (B)行政的管理觀點 
(C)行政的法律觀點 (D)行政的職業觀點 

    

 

解 析 
還是Rosenbloom，大家應該已經看到爛了～常見的考法就是提出

某一個途徑，要你選出選項中哪個符合題目要的途徑；或是倒過來在

題目中提出一個敘述，要你選出這個敘述是哪個途徑。這題的關鍵字

是「公共性質」，看到直接秒選政治觀點。 【標準答案：A】 
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